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Rzeczpospolita Polska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

MOCNE STRONY RYNKU

e Otwartosc¢ uczestnikdw na nowe technologie i typy ustug »
.I. ®

e Wdrazanie nowych technologii, w tym LTE

A
* Rosngca konkurencyjnos¢ rynku
e Kompleksowe prawodawstwo

e Stopien przygotowan do liberalizacji rynku pocztowego
* Duza liczba operatoréw pocztowych

e Rownomierne pokrycie kraju siecig placowek pocztowych
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% Urzad Komunikacji Elektronicznej

StABE STRONY RYNKU

e QOgraniczony rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej
 Nierédwnomierne pokrycie kraju infrastruktura

* Niewielki udziat fgczy o szybszych przeptywnosciach

* Brak gwarancji wymaganego poziomu jakosci ustug

e Mata przejrzystos¢ ofert i cennikow

* Dtugotrwaty proces legislacyjny

e Pdzna liberalizacja rynku pocztowego

e Stopien przygotowania publicznego operatora pocztowego

do funkcjonowania na uwolnionym rynku
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SZANSE

« Swiadomo$é koniecznosci rozwoju nowoczesnej infrastruktury
e Jasno wyznaczone priorytety rozwoju rynku

e Panstwo cyfrowe jako priorytet dziatan administracji rzgdowej
 Dostep do funduszy na rozbudowe infrastruktury

* Wolne zasoby czestotliwosci do rozdysponowania

e Silna pozycja Regulatora na rynku

e Zwiekszenie dostepnosci ustug pocztowych

e Efektywnos¢ wykorzystania elementéw infrastruktury pocztowe;j
* Rozwdj pocztowych ustug , hurtowych”

 Konwergencja ustug pocztowych i elektronicznych

* Rozwdéj e-handlu

e Mozliwos¢ wykorzystania doswiadczen innych Panstw Cztonkowskich
w implementacji zasad konkurencji
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ZAGROZENIA A

e Brak srodkéw i zainteresowania przedsiebiorcow inwestowaniem
w infrastrukture

* Brak uwzglednienia przez KE specyfiki polskiego rynku w kwestiach
regulacyjnych

e Przesuniecia w czasie procesow uwalniania czestotliwosci

e Zbytnie rozdrobnienie rynku pocztowego

 Niepewnosc co do ksztattu przysztych regulacji pocztowych

e Niska znajomos¢ regulacji prawa pocztowego wsréd uczestnikdw rynku

e Zamknieta na wspotprace z innymi operatorami postawa operatora
wyzhaczonego

e Substytucja ustug pocztowych przez ustugi elektroniczne
* Niewtasciwy dobdr narzedzi regulacyjnych

e Opodznienia legislacyjne a potrzeby rynku
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WYZWANIA

e Stworzenie bodzcow do inwestycji w infrastrukture

e Zapewnienie neutralnosci technologicznej

e Efektywne udostepnienie zasobéw widma

e Odpowiedni dobér zakresu i narzedzi regulacyjnych
e Poprawa jakosci i przystepnosci cenowej ustug

e Zapewnienie wdrozenia nowych rozwigzan regulacyjnych i zasad
konkurencji
* Analiza segmentow rynku i zaprojektowanie odpowiednich narzedzi

regulacyjnych

e Zapewnienie przejrzystosci regulacji dla wszystkich uczestnikéw
rynku
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MISJA

Zapewnienie spoteczenstwu polskiemu dostepnosci nowoczesnych
ustug telekomunikacyjnych i pocztowych z zachowaniem przejrzystosci

i efektywnej komunikacji dziatan Urzedu

Petnienie roli profesjonalnego Regulatora odpowiadajgcego

wymaganiom zmieniajacych sie rynkéw, efektywnie

komunikujgcego swoje cele i narzedzia potrzebne do ich osiggniecia




Wprowadzenie narzedzi stymulujacych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych do inwestowania w infrastrukture

Stymulowanie wzrostu konkurencji na rynku

Wzmocnienie pozycji konsumenta i zapewnienie wymaganego
poziomu jakosci ustug

Zwiekszenie dostepu do ustug miedzy innymi poprzez efektywne
zarzadzanie widmem

Zapewnienie skutecznego otwarcia rynku pocztowego
na konkurencje
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OBSZAR

STRATEGICZNY

Inwestycje i rozwdj

infrastruktury

DZIALANIA

Wsparcie proinwestycyjnych mechanizmow
prawnych

1 i

Monitorowanie stanu infrastruktury
i ustug

Zachety finansowe dla inwestycji

Wspieranie budowy popytu
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OBSZAR

STRATEGICZNY PRRREINEAMS

Inwestycje i rozwoj * Wdrozenie nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego

infrastruktury  Wdrozenie zmiany Megaustawy

* Rozbudowa systemu SIIS

* Regulacjarynku4i5

of, ¥

& e Budowa i udostepnianie sieci FTTH

* Produkty kredytowe i poreczeniowe we wspotpracy z MAC,
BGK i KGP, obligacje projektowe Europa 2020

e Centrum Inwestycji Telekomunikacyjnych
e Wsparcie JST w zakresie wykorzystania srodkdéw unijnych

e Wspieranie budowy popytu
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OBSZAR
STRATEGICZNY

Inwestycje i rozwdj

infrastruktury

PODDZIALANIA

Wdrozenie nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego
Wdrozenie zmiany Megaustawy

Rozbud

— _.,_gVS_te m u SIS

Produkty kredyto y z MAC,

BGK i KGP, obligacje projektowe Eu
Centrum Inwestycji Telekomunikacyjnych
Wsparcie JST w zakresie wykorzystania srodkéw unijnych

Wspieranie budowy popytu
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OBSZAR

STRATEGICZNY REOEORIS

Precyzyjne definiowanie rynkdow produktow
i ustug

Konkurencyjnos¢

e
i /I}“‘

Dobdr optymalnych srodkéw regulacyjnych

Wypracowanie zasad wspotpracy
miedzy operatorami
oraz Regulatora z operatorami

Przewidywalnosc¢ i transparentnosc regulacji
rynkowej
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OBSZAR
STRATEGICZNY

Konkurencyjnos¢

« 9
/I}“.‘

PODDZIALANIA

Geograficzne zréznicowanie regulacji rynku dostepu

szerokopasmowego

Wdrozenie nowelizowanych art. 39i 40 PT
Wdrazanie koncepcji drabiny inwestycyjne;j
Regulacja stawek MTR oraz FTR
Modyfikacje ofert ramowych SOR oraz ROI

Weryfikacja ofert ustug hurtowych w oparciu o testy TTM
oraz MS/PS

Zapewnienie stabilnosci i przejrzystosci regulacyjnej
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OBSZAR
STRATEGICZNY

Konkurencyjnos¢

PODDZIALANIA

Geograficzne zréznicowanie regulacji rynku dostepu

szerokopasmowego

- ~ovrhart 39 | 40 PT
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Modyfikacje ofert ramowych SOR oraz KG
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em

Weryfikacja ofert ustug hurtowych w oparciu o testy TTM
oraz MS/PS

Zapewnienie stabilnosci i przejrzystosci regulacyjnej
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OBSZAR

STRATEGICZNY REOEORIS

Podniesienie sSwiadomosci konsumentow
w zakresie ich praw i obowigzkdéw

Wspieranie zapewnienia jakosci, przejrzystosci
i bezpieczenstwa ustug

Polityka

prokonsumencka Identyfikacja i monitorowanie potrzeb

uzytkownikow ustug

Edukacja cyfrowa
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OBSZAR

STRATEGICZNY PRRREINEAMS

* Poprawa systemu sktadania skarg i dochodzenia praw
przez konsumentéw

e Wspodtpraca z UOKiK

e Usprawnienie procedury mediacji

Polityka )
e  Memorandum w sprawie jakosci

prokonsumencka
e Dziatania kontrolne
*  Nowy model ustugi powszechnej

e Zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu

* Opracowanie polityki antyspamowej



OBSZAR
STRATEGICZNY

Polityka

prokonsumencka

PODDZIALANIA

dania skarg i dochodzenia praw

Usprawnienie procedury mediacji
Memorandum w sprawie jakosci

Dziatania kontrolne

Opracowanie polityki antyspamowej
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OBSZAR
STRATEGICZNY

DZIALANIA

Okreslenie potrzeb
rynku w zakresie wykorzystania widma

Pozyskiwanie i udostepnianie zasobow
czestotliwosci

Harmonizacja wykorzystania widma,
druga dywidenda cyfrowa

Przeprowadzenie refarmingu i kontrola
wykorzystania widma

Wykorzystanie i

zasobow

czestotliwosci
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OBSZAR
STRATEGICZNY

Wykorzystanie
zasobow

czestotliwosci

PODDZIALANIA

Rozdysponowanie czestotliwosci z pasma 800, 1800 MHz,

2,6 GHz

Pozyskanie od MON nowych zasobdw na uzytek cywilny
Zmiany Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci
Przeprowadzenie refarmingu

Kontrola zasad i efektywnosci wykorzystania widma
Druga dywidenda cyfrowa

Wsparcie i monitoring procesu przejscia na nadawanie

cyfrowe
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OBSZAR

STRATEGICZNY PRRREINEAMS

andvsponowani_e_ czestotliwosci z pasma 800, 1800 MHz,

wych zasobow na uzytek cywilny
e Zmiany Krajowej Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci

e Przeprowadzenie refarmingu

I

Kontrol= ==~

* Dru
Wykorzystanie
 Wsp , €jscia ha nadawanie

zasobow
cyfrowe

czestotliwosci
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OBSZAR
STRATEGICZNY

DZIALANIA

Przygotowanie do wprowadzenia zasad
konkurencji w nowym stanie prawnym

Zapewnienie mechanizmu
prawidtowego sposobu wyliczenia kosztu netto

Ochrona intereséw konsumentow

Zapewnienie przystepnosci cen ustug
powszechnych

Liberalizacja rynku

Stymulowanie operatorow pocztowych do
podnoszenia jakosci ustug

pocztowego
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OBSZAR
STRATEGICZNY

e Okreslenie warunkéw dostepu do infrastruktury pocztowe;j

PODDZIALANIA

e Dobdr srodkow regulacyjnych do wyodrebnionych

segmentow rynku

e Opracowanie metodologii kalkulacji kosztu netto

Swiadczenia ustugi powszechnej
e Stworzenie mechanizmu egzekwowania jakosci ustug

e Analizy terminowosci przesytek

e Podnoszenie wiedzy konsumentow w zakresie
Liberalizacja rynku przystugujacych im praw

pocztowego
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OBSZAR

STRATEGICZNY PRRREINEAMS

e Okreslenie warunkéw dostepu do infrastruktury pocztowe;j

0% e obor srodkow regulacyjnych

PP L ke mentow rynku

zastrzezonym
Opracowanie metodologii kalkulacji kosztu netto

Swiadczenia ustugi powszechnej

Stworzenie mechanizmu egzekwowania jakosci ustug

Analizy terminownsci przesytek

Podnoszenie wi kresie
Liberalizacja rynku przystugujacych im praw

pocztowego
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EFEKTY WDROZENIA STRATEGII

 Wozrost dostepnosci i innowacyjnosci ustug
 Rozwdj nowych technologii

e Wyrdwnanie poziomu dostepu do szerokopasmowego Internetu
w roznych regionach kraju

 Wieksza kompleksowos¢ i jakos¢ ustug
e Dopasowanie ustug do mozliwosci finansowych konsumentow
e Wozrost swiadomosci konsumentow i ich lepsza ochrona

e Zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego dla operatoréw

(j; |
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DZIEKUJE ZA
UWAGE

i Magdalena Gaj

- Prezes Urzedu Komunikacji
w Elektronicznej



