Rozwoj popytu
na ustugi szerokopasmowe
- hajwazniejsze trendy

dr Dominik Batorski

Uniwersytet Warszawski

Gikm



DIAGNOZA



Korzystanie z technologii 2003-2011
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Korzystanie z nowych
technologii
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Technologie
w gospodarstwach domowych
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Typ dostepu do internetu
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Internet

w gospodarstwach

domowych

Zrdznicowanie miedzy
wojewddztwami jest
nadal spore, jednak
mniejsze niz jeszcze dwa

lata temu.
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Korzystanie z internetu
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Korzystanie i dostep do internetu
(2011)
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Powody braku dostepu do
internetu

Problemy finansowe i brak
sprzetu dotyczg jedynie
nieduzej czesci gospodarstw
nieposiadajgcych dostepu.
Brak technicznych mozliwosci
posiadania fgcza w danej
lokalizacji jest problemem dla
okoto 1% gospodarstw.
Dominujgcym powodem
braku internetu jest brak
motywacji i wiedzy jak i do
czego mozna bytoby go uzyc.
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ZMIANA POPULACII
UZYTKOWNIKOW
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osoby niekorzystajgce

100% -

90% -

80%

70% -

60% |

50% -+

40% -

30% -

20%

10% +—

0% -

2003 2005

Rada Monitoringu Spotecznego
Diagnoza Spoteczna 2011

2007

uzytkownicy internetu

2009

65 i wiecej

lat

..... = 60-64 lat

m 45-59 lat

m 35-44 lat

m 25-34 lat

m 16-24 lat

2011 ‘

‘ 2011
niekorzystajacy

15



Populacja uzytkownikéw internetu i
osoby niekorzystajgce
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Populacja uzytkownikéw internetu i
osoby niekorzystajgce
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Populacja uzytkownikéw internetu i
osoby niekorzystajgce
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SPOSOBY KORZYSTANIA



Umiejetnosci korzystania
z komputeréw

74,1
kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu -‘ ?,8'9
uzywanie polecenia kopiowania, wycinania i wklejania w celu : 646Z'4
powielenia lub przemieszczenia wybranych fragmentow... 63,2
wykorzystanie podstawowych funkcji matematycznych w _.3742,9
. |
arkuszu kalkulacyjnym "36,1
4 m 2007
. ) ) . I 23,6 = 2009
tworzenie elektronicznej prezentacji I 25,6
232 2011

instalowanie nowych urzadzer (np. drukarki, modemu, NS 41,5
skanera)

7’

uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w I 31,5

celu znalezienia informacji 91,5
pisanie programu komputerowego z uzyciem jezyka Il 8,7
) ' 8,0
programowania g,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
procent uzytkownikéw
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Czas poswiecony na korzystanie

e Czas poswiecany na korzystanie z komputerow
niewiele sie zmienia. Wynika to jednak z:
— upowszechnieniem sie urzgdzen mobilnych
— przyrostu nowych uzytkownikow.

 Wydtuza sie natomiast czas korzystania z
internetu. Wedtug badan WIP wynosi on obecnie
15godz. i 30 minut tygodniowo (wzrost o prawie
2godz w stosunku do 2011r.).

o Uzytkownicy korzystajg coraz intensywniej i
wszechstronnie;j.



Sposoby korzystania
komunikacja

odsetek uzytkownikdw, korzystajacych w okresie tygodnia
0 10 20 30 40 50 60 70 80

| | | | | | | | |

66°

poczta elektroniczna (e-mail)

komunikatory internetowe

czaty

m 2005
grupy i fora dyskusyjne

W 2007

telefonowanie przez internet (VolP, Skype)
™ 2009

rozmowy video m 2011
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Sposoby korzystania
informacja

odsetek uzytkownikdw, korzystajacych w okresie ty,
0 10 20 30 40 50 60 70 80

| | | | | | | | |

przegladanie stron WWW

zbieranie materiatow potrzebnych do nauki lub
pracy

uzyskiwanie informacji od instytucji publicznych

pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych

portale spotecznosciowe

czytanie gazet przez internet -2251

Rada Monitoringu Spotecznego

Diagnoza Spoteczna 2011 23



Sposoby korzystania
tworczosc i rozrywka

odsetek uzytkownikow, korzystajacych w okresie tygo
0 5 10 15 20 25 30 35 40

| | | | | | | | |

granie w gry sieciowe 3 W 2005
0 = 2007
Scigganie darmowego oprogramowania m 2009

m 2011
Scigganie darmowej muzyki, filmow

stuchanie muzyki lub radia przez internet

?4
ogladanie telewizji przez internet

tworzenie, modyfikowanie wtasnej strony WWW
lub bloga

tworzenie i publikowanie wtasnej twdérczosci
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Sposoby korzystania
zakupy, nauka, praca

odsetek uzytkownikow, korzystajgcych w okresie tygodn
0 5 10 15 20 25 30 35 40

| | | | | | | | |

kursy lub szkoleniach przez internet m 2005
12 m 2007
szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczgcych = 2009

zatrudnienia
m 2011

kupowanie produktéw przez internet (poza
aukcjami)

korzystanie z banku przez internet 34

uczestniczenie w aukcjach internetowych

rezerwacja biletow (np. lotniczych, do kina, do
teatru)
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Cyfrowa gospodarka
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Kluczowe trendy rewolucji cyfrowe;

Konwergencja sieci

Konwergencja bitow i atomow

Siec€ rzeczy

Wzrost mobilnosci

Wymiennos¢ funkcji miedzy urzgdzeniami
Przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing)
Ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug
Postepujgca autonomizacja odbiorcow
Wzrost znaczenia danych

Kazdy jest tworcg mediow

Zalew informacji, niedobor uwagi
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Rozne predkosci rozwoju

* Przyspieszajgce tempo rozwoju technologii.

 Niewspotmierne z tempem rozwoju technologii
tempo zmian spotecznych i kulturowo-
instytucjonalnych,
a takze ludzkich (rozwoj kompetenciji).

* Kluczowag kompetencjg staje sie zdolnosc¢ adaptacji
do przemian oraz wykorzystania trendow.
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