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Budowa e-panstwa - nowe zadanie dla Poczty
Polskiej

Poczta Polska ma stac sie jedna z kluczowych instytucji, na ktérych bedzie sie opiera¢ budowa
cyfrowego panstwa. Ma tez pomoéc w ograniczeniu skutkéw wykluczenia cyfrowego obywateli,
szczegodlnie mieszkajacych na obszarach oddalonych od duzych osrodkéw administracyjnych.

Poczta Polska ma wszelkie atuty, by odgrywac jedna z gtéwnych rél w cyfryzacji kraju - twierdza przedstawiciele
zarzadu spétki. | przekonuja, ze ich firma moze skutecznie wesprze¢ budowe e-administracji i posredniczy¢ w
kontaktach obywatel - urzad. Tym celom ma m.in. ustuzy¢ uruchamianie w placéwkach pocztowych bezptatnych
punktéw Wi- Fi, szczegdblnie w mniejszych miejscowosciach, gdzie dostep do internetu nie jest powszechny.
Poczta Polska obiecuje, ze do konca przysztego roku taki internet bedzie udostepniany we wszystkich 4,5 tys.
placéwkach wtasnych spétki nalezgcej w catosci do Skarbu Panstwa.

Porozumienie z ministerstwami

Rzad dat sie przekona¢ tym argumentom i na poczatku wrzesnia tego roku Anna Strezynska, minister cyfryzacji,
oraz Andrzej Adamczyk, minister Infrastruktury i budownictwa, podpisali porozumienie z Poczta Polska i jej
sp6tka Poczta Polska Ustugi Cyfrowe (Envelo) o strategicznej wspoétpracy w obszarze cyfryzacji panstwa. Umowa
dotyczy integracji systeméw informatycznych administracji, z ktérych korzystajg obywatele, z pocztowa
platforma Envelo. To pierwsze tego typu porozumienie na rynku. Poczta Polska ma sta¢ sie filarem budowy
e-panstwa.

Kluczowg role w nowym systemie wymiany informacji bedzie petnita Rejestrowana Przesytka Elektroniczna
(RPE), ktéra na mocy tzw. rozporzadzenia elDAS Parlamentu Europejskiego i Rady ma identyczng range pod
wzgledem skutkéw prawnych, jak list polecony.

- Widzimy znacznie szerzej udziat Poczty Polskiej w cyfryzacji kraju - poprzez placéwki pocztowe i doreczycieli -
ambasadoréw cyfryzacji, ktérzy za posrednictwem urzadzeh mobilnych moga utatwi¢ uzyskanie dostepu do
profilu zaufanego. Chcemy aby poczta papierowa byta dostarczana na nasz komputer lub telefon, bez
koniecznosci odbierania jej w placéwce pocztowej - mdéwita minister Anna Strezynska.

Dla rzadu istotne jest, ze Poczta Polska w catosci nalezy do Skarbu Panstwa , co ma zapewniaé bezpieczenstwo
danych i petng kontrole panstwa nad informacjami i dokumentami, takze w przypadku sytuacji kryzysowych -
Dzieki duzej liczbie placoéwek oraz dostepowi do baz i systemow panstwa Poczta moze tez wesprzec
administracje w obstudze takich spraw, jak wydanie wyciggu z KRS czy przyjecie wniosku o dowdéd osobisty. Jest
to szczegdlnie wazne w matych miejscowosciach, gdzie dojazd do wiekszego osrodka miejskiego jest
utrudnieniem - podkreslat Andrzej Adamczyk, minister Infrastruktury i Budownictwa.

Zapewnic¢ spoétce nowe zrédto przychodéw

Jednak rzad swiadomy jest tez rynek pocztowy sie zmienia. Polacy wysytajg coraz mniej listédw, a z urzedami
chca sie komunikowad za pomocg Internetu. To powoduje, ze Poczte Polska czekajg teraz zupetnie nowe
wyzwahia. Prognozy wskazujg, ze w ciggu pieciu lat przychody Poczty Polskiej z doreczania tradycyjnej
korespondencji zmniejszg sie o0 84 proc., oznacza to spadek wyniku w tym segmencie ustug z obecnych 2 749,4
min zt rocznie na 441,1 min zt w 2021 r. Poczta musi w najblizszych latach wdrozy¢ catkowicie nowy model
biznesowy i rzad chce swej spétce w tym pomac, zlecajgc jej nowe zadania. Plan jest zas taki, aby z Narodowego
Operatora Pocztowego firma stata sie Narodowym Operatorem Cyfrowym i skoncentrowata sie na dwéch
bardziej perspektywicznych Zrédtach przychoddéw - logistyce rynku e-commerce i obstudze ustug e-administraciji.
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- Zmiany zachodzgce na rynku sktonity nas do tego, aby wykorzystad synergie Poczty Polskiej i spétki Poczta
Polska Ustugi Cyfrowe (Envelo). W tym celu zawarte zostato porozumienie tych podmiotéw o strategiczne;j
wspétpracy w obszarze cyfryzacji pahstwa. Umowa dotyczy integracji systeméw informatycznych administracji,
z ktérych korzystaja obywatele, z pocztowa platforma Envelo. Poczta Polska ma stac sie kluczowym filarem
budowy e-panstwa - méwit w potowie wrzesnia podczas Xll edycji konferencji ,,Rynek ustug pocztowych w Polsce
i Europie 2016" Kazimierz SmolifAski, wiceminister infrastruktury i budownictwa

Nie tylko polska administracja wspétpracuje z poczta

Wiceminister méwit takze o przyktadach otwarcia na ustugi cyfrowe poczt w innych krajach. Interesujgcym
przyktadem kooperacji pocztowego operatora narodowego z administracjg panstwowa jest wspotpraca Poczty
Czeskiej z czeskg administracja. W jej ramach powstat miedzy innymi tatwy dostep do ustug administracji
publicznej w ramach punktéw kontaktowych w sieci Poczty Czeskiej. W punktach pocztowych mozna otrzymad
uwierzytelnione wyciagi z wielu rejestréw administracji publicznej lub formularze, np. wyciag z rejestru gruntéw,
z rejestru podmiotéw gospodarczych, czy z rejestru karnego. W strukturze grup kapitatowych narodowych
operatoréw pocztowych rozwijane sg réwniez bankowos¢ i ubezpieczenia. Wiceminister Kazimierz Smolinski
wspomniat o przyktadach synergii ustug pocztowych i bankowo-ubezpieczeniowych takze we Francji, Japonii i
Wtoszech.

W Polsce Poczta Polska chciatby wesprze¢ administracje w kilku kluczowych obszarach. Spétka moze zapewnié
prosta i bezpieczng procedure identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownikéw korzystajacych z systemoéw
publicznych, a takze poméc w ograniczeniu skutkéw wykluczenia cyfrowego czesci obywateli mieszkajgcych na
obszarach wiejskich, zdegradowanych lub oddalonych od osrodkéw administracyjnych. Z mysla o takich
osobach rozwijane sg dwie ustugi: przesytka hybrydowa (list wysytany elektronicznie, a dostarczany w formie
tradycyjnej) i przesytka proceduralna (umozliwiajgca dostawe do adresata dokumentéw, np. dowodéw
osobistych, paszportéw i prawa jazdy).

- Poczta Polska obstuguje dwie grupy klientéw: nowoczesnych, chetnie czerpigcych korzysci z potencjatu
nowych technologii, i tradycyjnych, ktérzy z Internetu korzystajg rzadko lub wcale. Dzieki temu, ze oferujemy
zaréwno elektroniczne ustugi na platformie i w aplikacji Envelo, jak i dysponujemy najwieksza liczba placéwek
oraz wykwalifikowanych pracownikéw, jesteSmy w stanie zaspokoié potrzeby kazdego klienta i dotrze¢ do 100
proc. Polakéw - przekonuje Przemystaw Sypniewski, prezes Poczty Polskiej.

Platforma Envelo w centrum

Wsréd ustug wprowadzonych przez Envelo sg zaréwno rozwigzania, ktére tacza rzeczywistos¢ wirtualng z
tradycyjnymi ustugami pocztowymi (np. neoznaczek, neolist, neokartka), jak i produkty w petni cyfrowe, m.in.
neofaktura elektroniczna, neolist elektroniczny czy neorachunki. Waznymi elementami innowacyjnej platformy
komunikacyjnej sa tez Skrzynka Envelo, Konto Zaufane czy Cyfrowy Stempel Pocztowy. Za posrednictwem
Envelo swoje ustugi realizuje kilkadziesiat tysiecy firm.

Nie nalezy tez zapomina¢, ze w sktad grupy wchodzi tez Bank Pocztowy, a wiec instytucja posiadajaca
kompetencje w obszarze elektronicznej obstugi ptatnosci, rachunkéw i faktur, co bedzie czescig systemu
cyfrowych ustug publicznych.

- Obywatel powinien mie¢ dostep do urzedu na okragto - online. JesteSmy gotowi do kompleksowego wsparcia
administracji w procesie wdrazania e-ustug. Transformacja cyfrowa administracji dzieki platformie Envelo to nie
tylko zmiana technologiczna, ale i cywilizacyjna, ktéra poszerza kompetencje cyfrowe obywateli - deklaruje
Pawet Usidus, prezes spétki Poczta Polska Ustugi Cyfrowe.

Marek Jaslan
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