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Mikro, mate i srednie firmy w Polsce na bakier
z cyfryzacja

Przedsiebiorstwa z sektora mikro, matych i srednich firm w Polsce dopiero odkrywaja potencjat
technologii informatycznych. Wedtug konfederacji Lewiatan cyfrowymi mozna nazwa¢ niespetna 40
proc. przedsiebiorstw z tej grupy. Optymistyczne jednak, ze firmy, ktére stawiaja na cyfryzacje
szybko odkrywaja korzysci z tego ptynace i robia nastepne kroki na tym polu.

Lewiatan wyréznit siedem prostych zastosowah ICT w biznesie, takich jak: obstuga klientéw przez Internet z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, posiadanie strony w mediach spotecznosciowych, prowadzenie portalu
on-line, posiadanie mobilnej wersji strony www, wystawianie e-faktur, zarzgdzanie zasobami z
wykorzystywaniem odpowiedniego oprogramowania, czy przesytanie danych w chmurze, ktére okreslaja
cyfrowy charakter przedsiebiorstwa. Wyznacznikiem digitalizacji byta liczba technologii informatycznych
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa z poszczegdlnych sektoréw.

Okazato sie np. ze tylko 55, 2 proc. z grupy tych firm obstuguje klientéw elektronicznie z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, a 48,1 proc. ma wtasng strone internetowa. Wida¢ wiec, ze nawet w tak prostych zastosowaniach
sg w tej grupie firm jeszcze spore rezerwy.

- Jako cyfrowe okreslilismy te, ktére wykorzystujg co najmniej trzy z tych technologii. Jest ich niespetna 40 proc.
- méwi Matgorzatka Starczewska- Krzysztoszek, gtéwny ekonomista w Lewiatanie.

Jednak wszystkie te technologii wykorzystuje zaledwie 1,1 proc. MMSP, a jedna czwarta nie korzysta z zadnej z
nich. Polskie firmy cyfrowe dziatajg przede wszystkim w przemysle, sektorze ustug profesjonalnych, a takze
branzy naukowej i technicznej. Gtéwng cechg lideréw cyfryzacji jest wyzsze wyksztatcenie menedzerdw i
wtascicieli zarzadzajgcych przedsiebiorstwami. Nie bez znaczenia jest réwniez lokalizacja firmy.
Przedsiebiorstwa mieszczgce sie w metropoliach i miastach $redniej wielkosci czesciej korzystajg z
nowoczesnych technologii, niz firmy posiadajgce siedzibe w matych miejscowosciach. Co ciekawe, inwestycje w
technologie pozwalajg znaczaco niwelowad réznice wynikajgce z lokalizacji firmy.

- Co charakterystyczne, cyfrowe firmy cyfrowe bardziej niz te analogowe koncentruja sie na celach
rozwojowych, budujg swa pozycje konkurencyjna na jakosci, wdrazajg w sposdb rozumy innowacje, uwazaja
eksport za szanse - podkresla Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek.

Najczesciej wykorzystywanymi technologiami przez przedstawicieli sektora MMSP sa: poczta elektroniczna,
e-faktury oraz oprogramowanie do zarzadzania zasobami firmy. Wcigz stosunkowo mato przedsiebiorstw stawia
na mobilnos$¢, dlatego wersje stron internetowych dostosowane do otwierania na smartfonach czy tabletach
nadal cieszg sie mata popularnoscig. Niepokojgcy jest réwniez fakt, ze niewielki odsetek przedsiebiorstw (11,7
proc.) korzysta z chmury obliczeniowej. Tymczasem technologia ta wydaje sie by¢ idealna dla mikro i matych
firm, gdyz nie wymaga posiadania rozbudowanej infrastruktury informatycznej i zatrudniania specjalistéow IT, a
jednoczesdnie daje szerokie spektrum mozliwosci pracy zdalne;j.

Z badan firmy home.pl wynika jednaka , ze sektor MSP dostrzega sens inwestowania w technologie mobilne, Juz
60 proc. stron internetowych polskich firm z sektora MSP posiada wersje mobilng lub responsywng. Oznacza to,
ze jest ona dostepna na wielu urzgdzeniach: laptopach, tabletach i smartfonach - wynika z badania
przeprowadzonego na zlecenie home.pl przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia. Co ciekawe, najczesciej
stosujg je mikroprzedsiebiorstwa (65 proc.), rzadziej Srednie (60 proc.) i mate (48 proc.) firmy.

- Mate i Srednie przedsiebiorstwa inwestuje w technologie mobilng i responsywng, bo majg Swiadomos¢, ze ich
klienci uzywaja sm/ar.tfonc'?w czy tabletow, a strony dostosowane do takich urzadzer'] zatadowuja sig 10 razy
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zespotu UX (User Experience) w home.pl

W jaki sposéb technologia ICT moze zmieni¢ firme pokazuja badania ,Nowoczesne IT w MSP” realizowanych
przez Ipsos MORI dla Microsoft w 2015 roku 37 proc. respondentéw dostrzegto szczegdlny wptyw technologii na
komunikacje wewnetrzng, wspétprace i wymiane wiedzy miedzy pracownikami. Jeszcze wyzszy odsetek )
respondentdéw z polskich firm (38 proc.) podkresla role IT dla obstugi klientéw. Z kolei 40 proc. pracownikéw MSP
deklarowata, ze technologia ma krytyczne znaczenie dla zapewnienia lepszego kontaktu z klientem.

- Niepodwazalng zaletg zwrotu ku nowoczesnym technologiom jest wzrost efektywnosci pracy oraz oszczednosé
czasu, wynikajgce np. z szybszej wymiany informacji umieszczonych w chmurze. Zaoszczedzony w ten sposéb
czas pracownicy mogg przeznaczyc¢ na pozyskiwanie i realizacje nowych zleceh co w konsekwencji zaowocuje
wiekszymi zyskami - podsumowuje Przemystaw Szuder, dyrektor dziatu Small & Medium Business Solutions and
Partners w Microsoft.
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